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FORST | SECOND: siik ser det ut pd torget for nye produkter i den farste butikken pd Second Life.

Virtuell butikk

CHICAGO/SECOND
LIFE: Dagligvarebutik-
ken er blitt virtuell i et
forsgk pa a forsta kun-
dene bedre. Phil's Su-
permarket har dpnet i
den virtuelle 3-D-verde-
nen Second Life.

[E Georg Mathisen

gm@handelsbladet.no

KUTTISME: Foran stdr supermar-
kedsguru og sjef Phil Lemﬁert (til ven-

stre) klar til G dpne butikken sammen
med stottespillerne fra Kraft — i Se-
cond Life pa skjermen bak har avata-
ren til Krafts Nord-Amerika-sjef Rick
Searer stilt seg Of)p med saks for d
dpne den virtuelle versjonen.

Produktlanseringer, kjendiskokker,
ekspertrdd, markedstester, nyheter
—det er bare noen fa av alle mulig-
hetene som Phil's Supermarket &p-
ner for. Pé skjerm.

I denne butikken er det nemlig
ikke kjott-og-blod-kunder som
handler. Mélgruppen for Phil's Su-
permarket tar butikkbesgket i form
av tredimensjonale avatarer
(kroppsformede representasjoner
av seg selv), laget for & leve i nett-
verdenen Second Life.

GURU 0G KRAFT

FRA SECOND LIFE

TIL VIRKELIGHETEN

Dessuten byr butikken pé kjokken
med besegkende kjendiskokker, de-
monstrasjoner og konkurranser, et
interaktivt matforum, ferskvareav-
delinger med eksperter — og omvis-
ninger i butikken for & leere kun-
dene om ernzring, mattrygghet og
verdi. Lgsningene er slike som i
neste omgang ventes tatt i bruk ute
i de fysiske butikkene.

Phil i Phil's Supermarket

er Phil Lempert — journa-
list og bransjekommenta-
tor, kjent som The Super-
market Guru. Han er
butikksjef, eller «Chief
Executive Avatar», men
driver i samarbeid med
sterke partnere som Kraft
og IBM.

— Tenk deg at du kunne
bygge den ultimate hand-
leopplevelsen. Vi har gjort

Storre enn Norge

Second Life lar brukerne — «innbyggerne»,
som det heter — forholde seg til hverandre og
til neeringslivet gjennom bevegelige avatarer,
altsa kroppsformede representasjoner av seg
selv. Avatarene er mennesker, men kan utsty-
res med de attributtene innbyggeren selv vel-
ger. Pa Second Life er for eksempel Phil Lem-
pert like graharet, har beholdt barten, men er
tynnere, mer hengslete og langt verre til & sg-

Gevinsten for fysiske butikker
ligger i muligheten til 4 teste ut nye
produkter og ny butikkteknologi,
og dessuten i 4 leere kundene mer
om mat og drikke. Meningen er at
Phil's Supermarket skal bli det for-
ste stedet forbrukerne hgrer om de
siste produktene og de heteste kok-
kene.

Kundene kan rusle gjennom bu-
tikken, eller de kan handle. De som
handler, inviteres til & gi informa-
sjon om seg selv i det vir-

kelige liv, slik at de kan bli
medlemmer av Phils loja-
litetsprogram. De som
melder seg inn, fir mulig-
heten til & prove nye pro-
dukter, veere med i fokus-
grupper og ga pa
ost-og-vin-smaking.

70 NYE FRA KRAFT
Phil's Supermarket &pnet
samtidig i Second Life og
i Chicago. Allerede pa ap-
ningsdagen kunne Kraft
Foods presentere mer enn

det, sier Lempert.

Det betyr butikkhyller
som gir informasjon, ku-
ponger, oppskrifter og
tips. Det er mulig & forbe-
rede handlingen ved &
sammenligne ingredienser
eller ernwringsinforma-
sjon, eller sette sammen
ingrediensene fra et mat-
lagingskurs, og sé sende
handleliste til eposten el-
ler mobiltelefonen.

le drikke pa seg selv og gulvet.

Innbyggerne lever i den virtuelle verden
omtrent som i en fysisk verden. De mgter
hverandre, er sosiale, deltar pa aktiviteter og
kjgper varer og tjenester med linden-dollar,
som kan veksles inn i amerikanske dollar. De
kan bevege seg rundt pa bena, i forskjellige
kjoretayer eller teleportere.

Det er ikke bare moro og spill: Second Life
er virtuelt klasserom for en rekke universiteter.
Innbyggertallet ligger pa over seks millioner.
Mer enn 300 000 av dem brukte virkelige
penger i april.

(Kilder: Progressive Grocer, Chicago Tribune)

70 nye mat- og drikke-
produkter til de virtuelle
kundene.

Handelen har gratis til-
gang til butikken, som
Lempert betegner som et
leeringslaboratorium.
Dagligvareleveranderer
kan laste opp bilder av
produktene sine, slik at
de kan komme pé hyllene
i supermarkedet, gratis
fra 1. juni.

Kraftig
oko-vekst

CHICAGO: @kologisk mat
oker kraftig i USA. Fra 1,9 pro-
sent av matsalget i 2003 har
den vokst til 2,5 prosent i
2005 og 3,0 prosent i fjor. Det
betyr over 100 milliarder kro-
ner i omsetning, viser tall fra
Organic Trade Association.
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KJAPT: Det tar fem minutter g til-
berede, og koker mens kunden er
pd arbeid, forklarer Barbara Maca-
luso.

Kjapp
slowfood

CHICAGO: Det gar an a bruke
fem minutter pé a lage slow-
food. Langtidskokerne er blitt
et populeart innslag pa kjokke-
net i enkelte land, og egne
retter til langtidskoking skal
gjere alt mye enklere. — Du
trenger fem minutter om mor-
genen til a blande posen med
kjgtt og vann. Sa kan det koke
hele dagen, og nar du kom-
mer hjem, er du klar til & ser-
vere en fantastisk, langtids-
kokt middag, reklamerer
Barbara Macaluso.

Hun og mannen driver Deli-
caé Gourmet, som har utviklet
en serie gryter til langtids-
koking.

Kutter pa
grammet

CHICAGO: En presisjonsvekt
som kutter fisk eller kjsttstyk-
ker akkurat passe store. Det er
tilbudet fra Precision Cut.
Hvor ofte har ikke ferskvarefol-
kene fatt beskjed om at kun-
den skal ha sa og sa mye, og
hatt problemer med a fa delt
av akkurat passe mye? Presi-
sjonskutt-vekten skal ordne
opp. .

Den patentsgkte lgsningen
gjer at nar du legger litt av
kjott- eller fiskestykket pd et
pamontert brett som stikker
ut fra vekten, klarer den a
finne ut akkurat hvor mye som
ligger igjen og hvor det ma
kuttes for a fa passe mye. Om
du har 1,6 kg fisk, for eksem-
pel, til en kilopris pa 119 kro-
ner, og kunden skal ha et styk-
ke for 80 kroner — da viser
vekten deg hvor du skal kutte.

Arbeids-
antrekk kver-
ker bakterier

CHICAGO: Arbeidskleer-leve-
randgren G&K Services lanse-
rer en ny serie antimikrobielle
uniformer, kluter og handkleer
som skal stoppe spredningen
av bakterier i maten. Biosmart-
kleerne er beregnet pa alle som
tilbereder mat — fra slakteriet
til ferskvaredisken. Uavhengige
tester viser at tekstilene som
brukes, dreper 99,9 prosent av
bakterier og virus, ifglge avisen
Star Tribune.




